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El cotxe del futur:
autonom, connectat,
compartit i ecologic

El sector de 'automobil aborda

un profund procés de transformacio
digital amb l'objectiu de guanyar

la cursa de la nova mobilitat, amb
els serveis com a font d’ingressos

Patricia Coll | Josep Liuis Micé

“KITT, recull elsnens delescolaa
les sis”. Amb aquesta frase, que
emula la manera com el protago-
nistad’El coche fantdstico,lamitica
serie dels vuitanta, cridava al seu
cotxe intelligent a través del seu
rellotge, el director de recerca i
desenvolupamentde Ficosa, Enric
Vilamajo, es preguntasi arribarem
a veure escenes com aquestes a la
realitat. Totique Vilamajo destaca
que ningt no pot predir el futur, hi
ha indicis que apunten en aquesta
direccio: “Els vehicles son cada ve-
gada més autonoms i estan cada
vegada més connectats”.

Els experts en fabricaci6 d’auto-
mobils, proveidors d’automoci6 i
start-ups tenen clar que el sector
avui esta afrontant multiples rep-
tes. Aixi ho constaten els directius
de Seat, Volkswagen, Nissan, Ja-
guar Land Rover, Ficosa, el Clas-
ter de la Industria de ’Automocio
de Catalunya (CTAC) i SocialCar,
que han participaten les Trobades
de La Vanguardia,amb la col-labo-
racio d’EY, sota el lema “El futur
de Pautomobil, de la venda de cot-
xes ales solucions de mobilitat™.

“Imaginem el cotxe del futur”,
proposa el soci responsable d’Au-
tomocid d’EY, Xavier Ferré. “Sera
un vehicle amb zero emissions,
compartit, autonom i connectat”,
pronostica. I tots els altres assen-
teixen. Pero la transicio cap al cot-
xe del futur comporta, segons Fer-
ré, un “profund canvi” que jas’esta
produint i que ve condicionat per
factors diversos pero confluents,
entre els quals destaquen la con-
centracié a les ciutats, la preocu-
pacié mediambiental i la mateixa
transformacio digital.

Davant aquest nou escenari, que
evoluciona a passos accelerats i
que provoca una gran incertesa, el
soci responsable d’automoci6
d’EY consideraqueel primerrepte
que afronta el sector és el canvi de
model de negoci, “de la venda de
cotxes a la venda de serveis”.
Aquesta adaptacid, segons la seva
opinid, no és una tasca facil per-
que, tal com explica, es dona en
“una inddstria madura, que funci-
ona de manera seqiiencial, i que
esta acostumada a ser molt bona
en la fabricacio i en ’enginyeria,
perono tant en els serveis”.

Precisament des de lamultinaci-
onal de serveis d’auditoria, fiscali-
tat, assessorament en transaccions
i consultoria EY, Xavier Ferré
alerta de la importancia d’evitar el
risc d’'una eventual “pérdua de re-
llevanciaide negoci per al sector”.
En aquest sentit, assenyala que “la
industria de I'automobil esta fent
elsdeures” pero hade ser capac de
continuar adaptant-se al canvi
d’habits dels usuaris perqué, altra-

ment, hi pot haver la possibilitat
que “un fabricant acabi dotant no-
més del hardware al cotxe i que al-
tres, principalment els nous com-
petidors tecnologics, donin el ser-
vei”.Ton hi hauranegociseraenel
servei, revela.

De fet, les empreses emergents
estan “desmitjancant” el negoci i
s’estan “posicionant en la relaci6
amb el client”, subratlla Ferré.
Aquesta situaci6 porta un canvi de
paradigma per ales xarxes de con-
cessionaris, que, segons el respon-
sable d’automocio d’EY, “s’han de
reinventar per ser un actor clau en
els serveis de mobilitat”. La direc-
tora general de Volkswagen Espa-
fia, Laura Ros, destaca que el cotxe
“sera el generador de dades més
gran de lainternet de les coses”, ja
que, per a la directiva de la firma
alemanya, les dades seran la mate-
riaprimeraapartir delaqual es ge-
nerara el servei.

Per aquesta rad, Volkswagen ha
firmat un acord amb Microsoft,
amb l'objectiu de convertir-se en
socis estratégics en el desenvolu-
pament de flotes interconnecta-
des. Ros agrega que “el cotxe auto-
nom suposara una transformacio

més important que altres a les
quals ens enfrontem perque millo-
rara el flux de transit i afavorira la
reduccio delasinistralitat,jaquela
majoria d’accidents es produeixen
per errors humans”. En aquesta li-
nia, ladirectivade Volkswagen Es-
pafiafauna prediccié: “En el futur,
tindrem una mobilitat a la mesura
de cada pressupost i de cada ne-
cessitat”.

El “moment de turbulencia i de
complexitat tecnologica” en qué
es troba el sector, segons el direc-
tor general de Seat, Mikel Palome-
ra, comporta una transformacio
també per als concessionaris, que
“shauran d’adaptar no només en
I'ambit tecnologic, adaptant ser-
veis de postvenda, sind també en
les fonts de negoci”.

Mentre que fins ara estaven cen-
trats en la venda del vehicle nou o
utilitzatien els serveis de postven-
da, “el futur sera molt més com-
plexihi haura serveis de mobilitat
i altres lligats al cotxe connectat”.
Tot aix0, segons el seu parer, “ens
situa davant un repte important a
escala organitzativa”. Aixi, afirma
que aquest sera “un repte molt in-
teressant”. “Els hem d’acompa-

En el futur, la mobilitat s’adaptara ala
mesura de cada butxaca i cada necessitat

i la tendencia dels fabricants és cap al cotxe
electric: el sector preveu que el 2030 un
30% dels vehicles del parc mobil espanyol

seran eléctrics

Taula

‘ -
Xavier Ferré

Soci responsable
d’Automocid d'EY

“Cal preparar les empreses
per al canvi que afrontem
amb plans d’innovacié i de
formacid”

Luis Antonio Ruiz

President i CEO de Jaguar Land Rover
Espafa

“Com a marca tenim clar
cap a on volem anar, pero
que no ens posin pedres al
cami”

nyar, orientar i proveir de possibi-
litats de negoci”, addueix Palome-
ra. El director general de Seat a
Espanya manté que cal passar “de
fabricar cotxes aproporcionarser-
veis, entenent les necessitats de
'usuariiestablint aliances”.

El repte més important del sec-
tor, segons el conseller director ge-
neral de Nissan Iberia, Marc Toro,
es troba en la sostenibilitat. “No hi
ha cap altre cami que l'electrifica-
ci6”, destaca. E12030, d’acord amb
les seves estimacions, un 30% dels
vehicles seran electrics, ja que hi
ha “una enorme intenci6 de com-
pra” en aquest aspecte.

Tot i aixo, Toro creu que, en
aquest ambit, hi ha d’haver “una
feina a diverses mans, entre els fa-
bricantsi el sector public”. El con-
seller director general de Nissan
Iberia assenyala que la falta “d’in-
fraestructures de recarrega és el
principal bloqueig”. Per aixo feli-
citael Governper haver eliminatla
figura del gestor de carregues, que
en dificultava la installacid, i
anuncia la distribuci6 de carrega-
dors en autopistes per part de Nis-
san, que ja disposa de punts rapids
en concessionaris i aparcaments
de clients.

El president i CEO de Jaguar
Land Rover Espafia, Luis Antonio
Ruiz, coincideix en Pactual manca
d’infraestructures. Ell la interpre-
ta com un impediment perqué I'is
dels vehicles eléctrics es pugui es-
tendre. Per aix0, veu necessari dis-
posar d’'una “xarxa de recarrega
potent i ben distribuida per resol-
dre 'inconvenient”.

Malgrat que reconeix que el
mon de 'automobil esta vivint una
“revoluci6”, Ruiz aconsella al sec-
tor “observar amb calma” aquest
canvi. D’aquesta manera, totes les
modificacions es faran “de manera
sostenible”. Posa com a exemple
d’aix0 les politiques relatives al di-

Marc Toro
Conseller director general
de Nissan Iberia

“Cal abordar una transicio
ordenada cap a una
mobilitat intel-ligent de
zero emissions”

ésel, que “atempten contra la 1li-
bertat de compra”. Aixi mateix, el
maxim directiu de Jaguar Land
Rover a Espanya especifica que el
Brexit ésunrepte importanta curt
termini perqué “pot canviar nota-
blement el sistema de distribucio
de vehicles a Europa”.

Per adaptar-se a aquest entorn
canviant, el president del Cluster
de la Industria de ’Automoci6 de
Catalunya (CIAC), Josep Maria
Vall, recomana que “cada empresa
estableixi el seu pla estrategic i
que, a partir d’alla, vagi incorpo-
rant les noves tecnologies”.

Per Vall, el procés de digitalitza-
¢i0 “no és unamoda, és una neces-
sitat per créixer i ser més competi-
tius”. Vall pensa que 'adaptacio al
canvi és una qiiestio “de supervi-
vencia, perque qui no es transfor-
mi, no podra sobreviure”. El presi-
dent del CIAC assenyala que la in-
dastria de Tlautomocié ha
“d’adaptar les plantilles actuals”,
tenint en compte que, “sense for-
macio, no es podra aguantar”. Jo-
sep Maria Vall explica que els pro-
veidors tenen un dilema: “El pro-
blema és com es fan servir
aquestes noves tecnologies. Ells
han de pensar on es posen i per a
que els serveixen aquestes innova-
cions”.

El director de Recerca i Desen-
volupament de Ficosa, Enric Vila-
majo, afirma que és maximalaim-
portancia de “saber cap a on anem
per veure com afecta el model de
negoci”. Només aixi es pot “gestio-
nar la incertesa”. No obstant aixo0,
malgrat el moment de disrupcio
que travessa el sector, Vilamajo
diu que “durant la transicio, hi
haura coexisténcia”.

Per exemple, en el cas del cotxe
compartit, el directiu de Ficosa
afirma que també “continuara ac-
tiuel cotxe de propietat”. Vilamajo
ressalta la necessitat d’adaptaci6

Mikel Palomera
Director general de Seat a Espanya

“Millorar I'experiencia dels
nostres clients és una de les
claus per al futur i I'exit del
sector”
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dels proveidors amb qué treballen
actualment els fabricants d’auto-
mobils: “La nostra estructura
d’empresa ha de canviar. De fet, la
majoria dels nostres enginyers ja
son de software”. Per aconseguir-
ho, el director d’R+D de Ficosare-
vela: “La paraula magica és alian-
ca, perque aquest concepte ens
torca a pensar en nous models de
negoci”.

Precisament la col-laboraci6 en-
trelaindustriaielsnousactorstec-
nologics és una de les claus de la
transformaci6 digital per a Mar
Alarcon, consellera delegada de
I'empresa emergent SocialCar,

una plataforma tecnologica de llo-
guer de cotxes entre particulars
que ofereix serveis de mobilitat
per optimitzar "as de 20.000 vehi-
cles que utilitzen més de 250.000
usuaris en més de 600 poblacions.
Alarcén assenyala la conveniéncia
que, entre el sector de 'automobil i
empreses com SocialCar, hi hagi
coopeténcia,un neologisme format
amb les paraules cooperacié i com-
peténcia per expressar la coopera-
ci6 entrerivals.

“Compartim el repte de colla-
borar amb la industria de I'auto-
mobil, ja que ens convertim en
prescriptors de marques de cotxes

Trobades

a‘la
Vanguardia’

i obtenim dades d’ts, de manera
que sabem el que es diu d’aquell
vehicle”, reconeix 'emprenedora.
Com sera el cotxe del futur?
Com adaptaran fabricants, provei-
dors i concessionaris les seves es-
tructures i models de negoci per
atendre els seus nous clients? Li-
derarael sector la cursa perlacon-
nectivitat aprofitant les potencia-
litats del bigdatailainternet de les
coses per oferir serveis? Coopera-
ranels fabricantsiles start-ups? Es
consolidaran les incipients alian-
ces amb les grans tecnologiques?
S'imposara el vehicle compartit?
Les respostes a totes aquestes

preguntes dibuixaran I'itineraride
la inddstria. T també les que acla-
reixin les incognites sobre si els
cotxes autonoms suposaran un
aven¢ en materia de seguretat i
mobilitat. O el marc regulatori que
faciliti aquesta transicio. De fet,
aconseguiran el sector public i el
privat col-laborar per construir les
infraestructures necessaries que
impulsin definitivament1is de ve-
hicles no contaminants? I s’elimi-
naran les friccions que impedei-
xen que s’estengui el vehicle eléc-
tric i altres models sense
emissions? “KITT, quin és el teu
pronostic?”. e

Laura Ros
Directora general
de Volkswagen Espafia

“La mobilitat del futur ens
permetra a les marques fer
la vida més facil als nostres
clients”

Josep Maria Vall
President del CIAC (Cluster de la
Industria de I'Automocid de Catalunya)

“Les noves tecnologies i el
canvi de mentalitat dels
usuaris estan transformant
el sector”

Mar Alarcén
Consellera delegada de SocialCar

“Hem de facilitar la
coopeteéncia, és a dir, la
cooperacid entre
competidors”

Enric Vilamajo
Director d’Investigacio
i Desenvolupament de Ficosa

“La disrupcio ja és una
realitat, per la qual cosa la
transformacio és essencial
per sobreviure”

MANE ESPINOSA

El sector de
I’automobil
canviara
més en 10
anys que en
tota la seva
historia
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